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Reporte de
Sostenibilidad 2025

En el informe de sostenibilidad, informaremos sobre diversas iniciativas llevadas a cabo
en el ano fiscal 2025 para lograr una sociedad sostenible.
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“Respetar lo divino y amar a las personas”

Preservar el espiritu de trabajar de manera honrada y justa, respetando a las personas, nuestro
trabajo, nuestra organizacion y nuestra comunidad global.y nuestra comunidad global.

Criterios de Direccion

Brindar oportunidades para el crecimiento material e intelectual de todos, y a través de nuestros esfuerzos
conjuntos, contribuir al progreso de la sociedad y de la humanidad.

Filosofia de Direccion

Vivir en Comunidad.
Coexistir en armonia con nuestra sociedad, nuestra comunidad global y la naturaleza. Todas nuestras actividades
empresariales parten de la coexistencia armoniosa para crear un mundo prdspero y en paz.

Direccion basada en los vinculos entre las personas

Kyocera comenzé como una fabrica pequena y suburbana, sin recursos,
reputacion o referencias empresariales. Lo Unico en lo que podiamos
apoyarnos era en nuestra tecnologia y en 28 companeros fieles. Aun asi,

la empresa crecid rapidamente gracias al enorme esfuerzo de tfoda la
organizacion y a que los directivos dedicaron sus vidas para ganarse la
confianza de sus empleados. Queriamos ser una empresa ejemplar en la

que todos los empleados pudiesen confiar entre ellos, sin actitudes egoistas,
estando realmente orgullosos de nuestro trabajo. Este deseo se convirtié en la
base de la gestién de Kyocera.

Se dice que la mente humana es facilmente moldeable. Y, sin embargo, no
hay nada mas fuerte que la mente humana. Kyocera ha llegado a ser lo que es
hoy gracias a basar su gestidn en los vinculos entre las mentes humanas.
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Perfil Corporativo

Kyocera Document Solutions Inc.

Instalaciones del Grupo

103

Incluyendo Kyocera Document Solutions Inc.
a fecha de marzo de 2023

Ventas netas consolidadas

—

434,9 miliones Py nﬁ ﬂ

(Desde Abril 2023 a Marzo 2024)

Nombre de la empresa

Empleados del Grupo

21.794

A fecha de marzo de 2023

] )

—/

Beneficios netos antes /\
de impuestos

33,7 millones JPY

(Desde Abril 2023 a Marzo 2024)

KYOCERA Document Solutions Inc.

Sede global 1-2-28 Tamatsukuri, Chuo-ku, Osaka 540-8585, Japan

Presidente Hironori Ando

Fundada Noviembre de 1934

Capital 12.000 millones JPY (Contribucién del 100% de Kyocera Corporation)

Fabricacion y venta de productos de impresion multifuncion,

Descripcion del negocio

impresoras, sistemas de impresidon de produccién de inyeccién de

tinta, soluciones documentales, software y suministros de aplicaciones
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Perfil Corporativo
Kyocera Document Solutions Chile

Instalaciones del Grupo Empleados del Grupo
9 -
Quilicura / Providencia. Marzo 2025 Marzo 2025
Nombre de la empresa KYOCERA Document Solutions Chile
Sede global Av. Andrés Bello 2299. Of. 1102 Piso 11, Providencia. Santiago de Chile
Presidente Gonzalo Rivera Andrade
Fundada Agosto 2015

Venta y arriendo de productos multifuncionales (MFPs), impresoras,
Descripcién del negocio sistemas de impresidn de produccién por inyeccion de tinta,
soluciones documentales, software de aplicaciones e insumos
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Esfuerzos Bdsicos

"W Directrices de Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo Kyocera

Intfroduccion

Desde su fundacidn, Kyocera ha declarado que su razén de ser en la gestion es "brindar oportunidades para
el crecimiento material e intelectual de todos nuestros empleados y, a través de nuestros esfuerzos conjuntos,
contribuir al avance de la sociedad y la humanidad".

Kyocera ha gestionado su negocio basdndose en la Filosofia Kyocera, el nicleo de la gestién dentro del
Grupo Kyocera. Al practicar esta filosofia diariamente, contribuimos al desarrollo sélido de la sociedad,
construimos confianza mutua con nuestros grupos de interés y desarrollamos continuamente el Grupo
Kyocera.

Por lo tanto, establecemos las Directrices de RSC del Grupo Kyocera, nuestros estandares de conducta
corporativa, y actuaremos para la creaciéon de una sociedad sostenible. Estas directrices se aplican a Kyocera
Corporation y sus empresas del Grupo, asi como a todos los ejecutivos y empleados.

ry L]
I = Deberes basicos
Observaremos las leyes, regulaciones y normas corporativas, mantendremos valores morales inquebrantables

basados en la Filosofia Kyocera y llevaremos a cabo actividades corporativas a nivel global, tomando
decisiones basadas en el criterio de ";Qué es lo correcto como ser humano?'.
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2 =« Iniciativas de Derechos Humanos y Trabajo

+ 2.. Estaremos siempre atentos a los cambios en los entornos laborales, asi como a las caracteristicas y
cultura de cada pais, para desarrollar un sistema de personal que pueda responder adecuadamente.

+ 2.2. Respetaremos los derechos humanos de los empleados y no los trataremos de manera severa o
inhumana, lo que incluye evitar el abuso o cualquier tipo de acoso.

+ 2.3. Promoveremos la creacidon de entornos de trabajo atractivos y gratificantes, fomentando el
intercambio de opiniones e informacién con los empleados.

+ 2.4. Respetaremos el derecho a la libertad de asociacidn, de acuerdo con las leyes, regulaciones y
practicas laborales de cada pais.

+ 2.5. No permitiremos el trabajo forzado ni el trabajo infantil.

+ 2.6. No incurriremos en tratamientos injustos ni discriminatorios.

3. Salud y seguridad

Cumpliremos con las leyes y regulaciones relacionadas con la salud y seguridad, control de incendios, y
adoptaremos medidas de seguridad y salud de manera mas activa y continua.

Esto incluird la implementacion de evaluaciones de riesgos y preparacidon para emergencias, con el objetivo
de proporcionar entornos de trabajo libres de accidentes y desastres, donde los empleados puedan trabajar
de manera segura y sin preocupaciones.

4. Conservacion ambiental

Tomaremos la Politica de Seguridad Ambiental del Grupo Kyocera como nuestra guia para la realizacion
de actividades de proteccion ambiental.

Llevaremos a cabo actividades de mejora de manera activa y continua para contribuir a la proteccién
ambiental global, trabajando de manera integral en medidas como:

Preservacidén ambiental

Conservacién de energia

Prevencidon del cambio climatico
Conservacion de recursos

Desarrollo de productos ambientales globales
Conservacion de la biodiversidad

+ + + 4+ + +

Al mismo tiempo, comunicaremos ampliamente estos esfuerzos a la sociedad.

5. Comercio justo y ética

+ 5.1. Competiremos de manera justa, transparente y libre, llevando a cabo un comercio equitativo.

+ 5.2, Organizaremos y gestionaremos un sistema claro de importacién y exportacién en conformidad con las
leyes y regulaciones relacionadas en Japdn y en el extranjero.

+ 5.3. Al adquirir materiales, cumpliremos con las leyes y regulaciones, realizaremos negocios con honestidad,
justicia y equidad, sin abusar de ninguna posicién de dominio, y trabajaremos para establecer asociaciones
basadas en la confianza mutua.

+ 5.4. Pediremos a nuestros socios comerciales que comprendan y cooperen con nuestras actividades de RSE.

+ 5.5. Crearemos, protegeremos y utilizaremos derechos de propiedad intelectual, respetaremos los derechos
de propiedad intelectual de otros y evitaremos cualquier violaciéon de estos derechos.

+ 5.6. No ofreceremos ni recibiremos beneficios inapropiados en nuestras relaciones con los grupos de
interés.
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+ 5.7. Mantendremos relaciones normales y correctas con organizaciones politicas y autoridades, y
nunca ofreceremos sobornos o contribuciones politicas ilegales.

+ 5.8. Mantendremos una actitud firme de confrontacién contra fuerzas antisociales y rechazaremos
cualquier demanda injusta.

+ 5.9. Implementaremos actividades para prevenir malas practicas y organizaremos sistemas para
detectarlas y responder a ellas de inmediato.

+ 5.10. No compraremos materiales ni productos que incluyan minerales en conflicto o metales
derivados de ellos que puedan financiar grupos armados que violen los derechos humanos.

6. Calidad y seguridad del producto

Tomaremos como referencia la Politica de Calidad de Kyocera y la Politica de Seguridad del Producto de
Kyocera para garantizar nuestros estdndares de calidad y seguridad.

7. Divulgacion de informacion

Siempre promoveremos la comunicacién con la sociedad a través de una divulgaciéon de informacién
adecuada y actividades activas de relaciones publicas e inversionistas. Aspiramos a ser una empresa justa,
altamente transparente y abierta.

+ 7.1. Nos esforzaremos por divulgar informacidn a los grupos de interés, incluyendo accionistas e
inversores, de manera rapida, apropiada y justa, promoviendo la comprensién de nuestra gestién y
actividades empresariales.

+ 7.2. Fomentaremos transacciones bursatiles justas y trabajaremos para prevenir el uso de informacién
privilegiada, como la compra y venta de acciones basadas en informacién interna no divulgada.

8. seguridad de la informacién

Somos conscientes de la importancia de la informacion personal y confidencial, y nos esforzamos por
prevenir fugas de informacién mientras mantenemos y promovemos la seguridad de la informacion.

+ 8.1. Seremos conscientes de que la informacién personal es un dato importante que constituye
privacidad, y nos esforzaremos por protegerla de manera rigurosa.

+ 8.2. Gestionaremos y protegeremos adecuadamente la informacidn confidencial recibida de clientes
o terceros, asi como la informacién confidencial de empresas obtenida en el curso de los negocios,
para evitar cualquier filtracién o uso indebido.

9. Plan de Confinuidad del Negocio (PCN)

Formularemos un PCN vy trabajaremos para una radpida recuperacién y operacion, incluso en caso de
problemas de suministro debido a desastres u otras eventualidades.

10. contribucién social

Siendo conscientes de que una empresa es parte de la sociedad, cumpliremos con nuestro deber como
ciudadanos corporativos apoyando el desarrollo de las comunidades locales y llevando a cabo diversas
actividades de contribucién social, no solo comerciales.

+ 10.1. Interactuaremos activamente con los residentes locales y apoyaremos el deporte como una
forma de contribuir al desarrollo de las comunidades locales.

+ 10.2. Cumpliremos con nuestra responsabilidad como miembros de la sociedad a través de diversas
actividades que beneficien a la comunidad, como la educacidn, la investigacidn, la cultura, las artes,
el intercambio internacional, la cooperacidn y las iniciativas de proteccion ambiental.
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o4 Politica de Responsabilidad Social
mml Corporativa del Grupo Kyocera

Como miembro del Grupo Kyocera, bajo la Idgica de gestion, "Proporcionar oportunidades para el
crecimiento material e intelectual de todos nuestros empleados, y a través de nuestros esfuerzos conjuntos,
contribuir al avance de la sociedad y la humanidad’, llevamos a cabo negocios basados en la filosofia de
Kyocera. El principio de la filosofia de Kyocera es "Haz lo correcto como ser humano" como base de su criterio
de toma de decisiones. La filosofia de Kyocera es también la base de nuestras actividades de RSC. Nos
esforzamos por contribuir al desarrollo saludable de la sociedad, asi como por trabajar en la solucién de los
problemas de RSC, construir la confianza mutua con las partes interesadas y lograr el desarrollo continuo del
Grupo Kyocera a través de la practica de la filosofia Kyocera.

Responsabilidad Social Corporativa KDCL

La filosofia de nuestro fundador, el Dr. Kazuo Inamori, guia a la misién de Kyocera hacia "hacer lo correcto
como ser humano', un concepto que incluimos en todas nuestras decisiones.

Nuestra propia predisposicion a causar un impacto positivo en nuestra sociedad, comunidades locales,
accionistas, colaboradores, clientes, medioambiente y nuestro planeta, nos ha dirigido a impulsar un
compromiso genuino y sostenible con la responsabilidad social corporativa que nos corresponde, a través de
acciones éticas, econdmicas y sociales.

Con el fin de reducir la brecha de nuestra participacién en RSC, KDCL ha tomado la decisidon de invertir en
programas centrados en apoyar a organizaciones que se alineen con nuestros valores y filosofia corporativa.
El programa de RSC de KDCL, permite tanto a la empresa como a los colaboradores contribuir de manera
voluntaria en la construccidon de una sociedad mas justa y de proteger el ambiente.

Consideraciones:

Coherente con respecto a nuestra Filosofia, estrategia y propésito del negocio.

Asociacién corporativa (por ejemplo, donacién de finanzas, recursos y tiempo).
Compromiso de los colaboradores (p. €j., voluntariado, formacién de equipos, donaciones voluntarias)
Modalidad voluntaria.

Incluir la participacidn voluntaria de nuestros Canales de Distribucién.

Practicas éticas, libres de controversias publicas importantes.

Apoyo del drea de Marketing.

Apoyo a fundaciones u ONG reconocidas a nivel nacional y/o local.

Apoyo a campanas de emergencia ante catdstrofes naturales nacionales.

Apoyo a causas y/o instituciones u organizaciones sin fines de lucro.

Apoyo a causas relacionadas con educacion, cuidado de la ninez, proteccion y cuidado del
medioambiente, personas con discapacidad, brigadas de emergencia, etc.

+ + + + + + + + + + +
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E Participacion en iniciativas

Internacionales

UNGC (Pacto Mundial de las Naciones Unidas)

El Grupo Kyocera participa en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde

2011. El Pacto Mundial consta de cuatro areas y diez principios: derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién. El Grupo Kyocera contribuira al
desarrollo sostenible de la sociedad practicando fielmente estos diez principios.

RBA (Alianza de Negocios Responsables)

Nos hemos unido al RBA desde diciembre de 2021. RBA esta formada por
aproximadamente 190 empresas, incluidos los fabricantes de productos electrénicos
del mundo y los principales proveedores, y tiene como objetivo mejorar la
sostenibilidad en el area del medio ambiente, la seguridad, la ética y los sistemas de
gestion en las cadenas de suministro globales.

SBTi (Iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia)

Kyocera Group ha obtenido la certificaciéon SBT (Science Based Targets) de SBT
Initiative, una organizacion medioambiental internacional. Recibimos la certificacion
SBT para los objetivos de Alcance 1,2 y Alcance 1,2,3 de nivel de 2 °C en 2019 y de
1,5 °C en 2022.

Nacionales

5 Criterios Clave de Sostenibilidad Accion Empresas

A partir del afio 2025, Kyocera Document Solutions Chile se incorpora a la iniciativa de
los Cinco Criterios Clave de Sostenibilidad, los cuales son un conjunto de directrices
fundamentales que buscan orientar las practicas empresariales hacia un enfoque mas
sostenible y responsable y promueven la ambicién, accién y reportabilidad empresarial
al respecto. Estos criterios han sido inspirados por la Visién 2050, un documento

estratégico elaborado por el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible

(WBCSD), cuya representacion en Chile recae en Accidén Empresas.

WE SUPPORT

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
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Huella Chile

En Kyocera Document Solutions Chile estamos comprometidos con la medicidn,
reduccidn y compensacion de nuestra huella de carbono, es por esto por lo que nos
sumamos a la iniciativa Huella Chile. Huella Chile es la iniciativa oficial del Gobierno
de Chile, para la gestidn de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) a Huellachi le .
nivel organizacional. Es también, una de las primeras instancias voluntarias oficiales, J
dedicada a incentivar la participacion activa del sector privado en la mitigacién del

cambio climatico, que Chile manifesté por medio de la Contribucién Determinada a

Nivel Nacional (NDC). Ademas, es una herramienta que permite recopilar informacién

sobre los esfuerzos de organizaciones publicas y privadas en esta tematica.

Programa de Gestién del Carbono

Acuerdo de Produccion Limpia: Estandar Sello Cero
Residuos a Rellenos Sanitarios:

En noviembre de 2024, Accién Empresas, en colaboracién con la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climéatico (ASCC), el Ministerio del Medio Ambiente y
Nestlé, lanzé un nuevo Acuerdo de Produccién Limpia (APL) denominado "Estandar

Sello Cero Residuos a Eliminacién'. Este acuerdo tiene como objetivo establecer Sello

un estandar nacional que reconozca a las empresas que implementan practicas CERO
efectivas para prevenir la generacion de residuos sdlidos y reducir significativamente ERELLSENI,EALNI,%E
los desechos enviados a rellenos sanitarios. Kyocera Document Solutions Chile inisteio el Mo Ambience
se incorpora a este acuerdo para tomar accidon dentro de la iniciativa y asi ser un m\ﬁﬁ”:m

aporte en las distintas etapas de este nuevo APL reforzando nuestro compromiso
con fomentar la economia circular mediante acciones como el ecodisefio y la gestion
circular de residuos. Ademas, se establecen indicadores clave como el ahorro hidrico
y energético, el impacto en las comunidades cercanas y la disminucién de emisiones
de gases de efecto invernadero.

ProRep

En Kyocera Document Solutions Chile estamos comprometidos con la correcta

gestion y revalorizacion de nuestros envases y embalajes generados por nuestras (

operaciones. Por lo que desde 2024, somos parte del Sistema de Gestién ProREP P R O RE P
exclusivo de Envases y Embalajes no domiciliarios, con el fin de cumplir las metas y

obligaciones de la Ley REP para el sector industrial.
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E Premios y certificaciones externas

ACHS

El Certificado de Desempeno en Prevencién de la ACHS (Asociacién Chilena
de Seguridad) es un reconocimiento que se otorga a las empresas afiliadas
que han demostrado un buen desempeno en materia de prevencién de
riesgos laborales y seguridad ocupacional.

BUK Happiness

BUK Happiness es una herramienta de la plataforma BUK, disehada para
medir, analizar y mejorar el bienestar y la felicidad organizacional de los
colaboradores dentro de una empresa. Esta herramienta permite conocer

en profundidad el estado emocional del equipo, detectar oportunidades

de mejora en el clima laboral y tomar decisiones basadas en datos para
fortalecer la cultura organizacional. Gracias a esta medicidn logramos obtener
el puesto numero 4 en el ranking de felicidad organizacional.

Great Place to Work Chile: Lista Gestion Sostenible

En noviembre de 2024, Kyocera Document Solutions Chile fue incluida

en la lista de los Mejores Lugares para Trabajar™ Gestiéon Sostenible
2024, elaborada por Great Place to Work® Chile. Esta lista reconoce a las
organizaciones que lideran la transiciéon hacia modelos de negocio mas
sostenibles, incorporando criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en su estrategia.

Great Place to Work Chile #14

Kyocera Document Solutions Chile ha sido reconocida como una empresa
certificada por Great Place to Work® en multiples ocasiones, reflejando

su compromiso con un ambiente laboral positivo y el desarrollo de sus
colaboradores. En 2022, la compafia obtuvo esta certificacion, destacando
el esfuerzo por crear un entorno de trabajo armodnico y respetuoso. En
2023, el 97% de los empleados expresd su deseo de continuar trabajando
en la empresa a largo plazo, y el 99% afirmé recibir un trato justo,
independientemente de su posicidn en la organizacién. Para 2024, Kyocera
Document Solutions Chile renové su certificacion, alcanzando el puesto #14
dentro del ranking, consolidando asi su reputacién como un excelente lugar
para trabajar. Estos reconocimientos evidencian el compromiso de la empresa
con el bienestar y desarrollo profesional de su equipo

11

ficeda

Building
appine
by Buk

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™
Gestion Sostenible

Los Mejores
Lugares para

Trabajar™
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Esfuerzos por el Medio Ambiente

Politica de Medioambiente
y Seguridad del Grupo Kyocera

Basdndonos en el lema de la empresa fundadora de Kyocera, "Respetar a los divinos y amar a las personas’

I I
establecimos nuestra Iégica de gestidn "Proporcionar oportunidades para el crecimiento material e intelectual
de todos nuestros empleados vy, a través de nuestros esfuerzos conjuntos, contribuir al avance de la sociedad

I !
y la humanidad". Por lo tanto, ademas de cumplir con las leyes y reglamentos en materia de seguridad
ambiental, los requisitos acordados por nuestra empresa y nuestras propias normas internas, continuaremos
trabajando para resolver problemas criticos para la sociedad a través de la comunicacién con los diversos
grupos de interés, la participacién y el apoyo a las actividades de contribucién social, y aprovechando nuestra
tecnologia y conocimientos intelectuales.

I - Garantizar la seguridad y la salud de los empleados

+ Para crear un lugar de trabajo seguro para todos los empleados, crearemos una cultura corporativa
en la que todos los involucrados en nuestras actividades comerciales estén completamente
comprometidos.

+ Kyocera llevara a cabo evaluaciones de riesgos y reducird los riesgos de salud y seguridad
ocupacional al eliminar las fuentes de peligro para prevenir accidentes y desastres en el lugar de
trabajo.

+ Kyocera se esfuerza por crear un entorno de trabajo en el que los empleados se sientan saludables,

disfruten de la satisfaccién laboral y puedan alcanzar su méximo potencial promoviendo la salud
mental vy fisica.
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2 = Garantizar la seguridad y la salud de los empleados

+ Kyocera investigara, desarrollara, producira y ampliara productos que contribuyan a la mejora del
medio ambiente global y productos que reduzcan el impacto ambiental a lo largo de sus ciclos de
vida.

+ Kyocera promovera el control de las emisiones de gases de efecto invernadero en toda nuestra
cadena de valor para contribuir a la realizacidon de una sociedad libre de carbono.

+ Kyocera contribuira a la realizacion de una sociedad orientada al reciclaje mediante el uso mas
eficiente de los recursos.

+ Kyocera se esforzara por prevenir la contaminacién ambiental mediante la gestién adecuada de las
sustancias quimicas en todos los procesos.

+ Kyocera promovera la conservacién de la biodiversidad minimizando el impacto negativo de nuestras
actividades comerciales en el entorno natural y protegiendo y nutriendo el entorno natural.

3. Funcionamiento de un sistema de gestion ambiental y de seguridad

Durante nuestras actividades comerciales, a través de la operacién de nuestro sistema de gestidn, el Grupo
Kyocera promoverd de manera proactiva medidas integrales para la proteccidon del medio ambiente y la
seguridad en el trabajo, basadas en la I6gica de gestién, y mejorara continuamente el desempeino ambiental y
de seguridad.

. Politica de Medio Ambiente KDCL

Kyocera Document Solutions Chile es el responsable de la venta de impresoras, copiadoras multifuncionales y
productos y servicios derivados. En Kyocera, estamos comprometidos con la reducciéon al minimo de nuestro
impacto sobre el medio ambiente. Buscamos innovaciones ecoldgicas y planteamientos responsables en cada
aspecto de nuestra empresa, desde nuestros procesos hasta nuestros productos.

Aspectos importantes para KDCL son: El uso de la energia, la contaminaciéon del aire y aspectos
medioambientales asociados a los productos comercializados.

Durante mas de un cuarto de siglo, Kyocera ha estado fabricando productos que son tan amigables con el
entorno de la oficina como lo son con el entorno global. La tecnologia de nuestras impresoras es el resultado
de muchos anos de experiencia acumulada en Kyocera. La frecuencia minima de reemplazo de piezas y

el diseiio de ahorro de energia de nuestros equipos ayudan a reducir nuestra huella de carbono mientras

proporcionan un alto valor, sin sacrificar la calidad de impresidn.

Para mds informacién sobre nuestra politica de Medioambiente haz click en el siguiente botén:

Mas informacion
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https://www.kyoceradocumentsolutions.cl/content/download-center-americas/cl/documents/announcements/22_04_2024_Pol_tica_Medioambiente_Kyocera_Chile_pdf.download.pdf

Sistema de promocion Ambiental

El Grupo Kyocera ha establecido una organizacion bajo la direccidn del presidente que esta disefiada para
promover la gestion ambiental e implementar politicas ambientales para trabajar activamente en iniciativas
ambientales basadas en su ldgica de gestién y mejorar continuamente su desempeiio ambiental. En octubre
de 2020 se establecieron el "Manual de EHS del Grupo Kyocera: Edicién Basica" y los "Estandares de EHS
del Grupo Kyocera" en una iniciativa para difundir el conocimiento de las reglas y estdndares de gestion
de seguridad ambiental en fodo el Grupo Kyocera y promover la mejora continua. Esta iniciativa se esta
llevando a cabo en todo el Grupo Kyocera, lo que esta facilitando el fortalecimiento de nuestro sistema
global de gestidon de seguridad ambiental. Las principales plantas del Grupo Kyocera en Japdn, y algunas
de nuestras plantas en el extranjero, han obtenido la certificacién integrada ISO 14001. Sobre la base de

la politica medioambiental, la empresa establece objetivos anuales y participa activamente en la gestion
medioambiental.

Supervisor de Medio Ambiente y Seguridad de la Oficina Central

Auditor Interno de la Oficina Central

Encargado de Medio Ambiente y Seguridad de la Oficina Central

Departamento de Medio Ambiente
y Seguridad de la Oficina Central

KDCL

Gerente de Personas y Seguridad

Especialista de Sostenibilidad

Auditoria Ambiental y de Seguridad

Los empleados cualificados que han sido certificados por la empresa son nombrados auditores para realizar
auditorias internas de medio ambiente y seguridad cada ano. Estas auditorias garantizan el cumplimiento de
las leyes y reglamentos relacionados con el medio ambiente y la seguridad, asi como la eficacia de nuestro
sistema de gestién ambiental y del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo. El oficial de
medio ambiente y seguridad de nuestra oficina central realiza inspecciones ambientales y de seguridad

en nuestra oficina comercial, asi como en nuestro centro operacional y logistica para evaluar la gestion

de equipos ambientales, areas de almacenamiento de desechos, areas de almacenamiento de sustancias
quimicas, etfc., con el objetivo de garantizar que el medio ambiente esté protegido.
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Capacitacion en Medio Ambiente y Seguridad

Con el fin de garantizar la correcta implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestién de Ambiental
(SGA), llevamos a cabo actividades adecuadas de educacién y concienciacién sobre seguridad ambiental
basadas en los "Estandares de Educacién y Capacitacién en Seguridad y Gestion Ambiental".

‘9" Capacitacion en Medio Ambiente y Seguridad

Llevamos a cabo educacién y capacitacion para garantizar que tanto los empleados regulares como
los nuevos, tengan el conocimiento y tengan el conocimiento y las habilidades necesarias en el lugar
de trabajo o la planta. Esta educacién tiene como objetivo garantizar que tengan la conciencia y la
competencia necesarias para sus funciones. También llevamos a cabo actividades de concientizaciéon
relacionadas con la seguridad ambiental, como la exhibicién de carteles y la realizacién de actividades
educativas. (Algunos ejemplos de temas de educacién y formacidn)

+ Politicas y objetivos de seguridad ambiental

+ Aspectos ambientales significativos relevantes para el trabajo, asi como impactos ambientales
evidentes o potenciales

+ Fuentes de peligros y riesgos de seguridad relacionados con el trabajo

+ Cumplimiento de las obligaciones y requisitos de nuestro SGA

+ Métodos de evacuacidon/escape de situaciones de trabajo que se consideren un peligro grave
para la vida o la salud (p. ej., capacitacién en prevencién de incendios y desastres)

||9|| Educacion de Competencia

Brindamos educacidn para garantizar que las personas tengan la competencia necesaria para
desempenar sus funciones. Esta educacidn se proporciona a las personas que:

+ Tener responsabilidades relacionadas con el SGA (como gerentes de seguridad ambiental,
implementadores de auditorias internas, evaluadores de cumplimiento, etc.)

+ Realizar tareas que tengan el potencial de causar impactos ambientales significativos.

+ Participar en trabajos que puedan afectar el desempeno de la salud y seguridad
ocupacional (SST)

+ Identificar las fuentes de peligro

m Educacion Especial Obligatoria

Las personas que participan en las tareas especificadas por la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional
deben obtener las calificaciones, licencias, capacitacion en habilidades y educacién especial necesarias.
Nos aseguramos de que se obtengan las *competencias* necesarias para cumplir con los requisitos de
estos puestos. (Ejemplos de tareas incluyen operaciones de grias/montacargas, operaciones de aparejos y
supervisores de trabajo para la prevencién de riesgos en el lugar de trabajo.)

Iﬂ] Educaciéon de Empleo y Cambio de Trabajo

Brindamos educacién sobre empleo y cambio de trabajo a empleados regulares y nuevos, asi como a
aquellos que han cambiado sus responsabilidades laborales, antes de comenzar su trabajo o cuando
cambia su contenido laboral.
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@ Educacion de Supervisor

Brindamos educacién sobre seguridad y salud a los supervisores, incluidos aquellos que han asumido
nuevas funciones de supervisién o que supervisan directamente a los trabajadores (excluyendo a los
supervisores en activo).

$ Programa de Capacitaciones en Sotenibilidad

En Kyocera Chile, las capacitaciones en sostenibilidad son fundamentales para fortalecer una cultura
organizacional comprometida con el medio ambiente, la responsabilidad social y la ética empresarial.

A través de estas instancias formativas, se entrega a los colaboradores las herramientas necesarias para
integrar practicas sostenibles en sus funciones diarias, alineando el trabajo individual con los objetivos
globales de la compafiia. Esto no solo impulsa el cumplimiento de nuestros compromisos ambientales

y sociales, sino que también promueve una gestidn mas consciente, innovadora y orientada al largo
plazo. Durante el 2024 se desarrollé la planificaciéon de nuestro primer programa de capacitaciones en
sostenibilidad para todos nuestros colaboradores. Este plan sera incorporado e implementado en el
presente ano para iniciar con el refuerzo de practicas sostenibles en todas las dreas de nuestra empresa.

ﬁ Desarrollo de productos:
Ecosys Concept

Concepto ECOSYS

El concepto ECOSYS es el concepto de desarrollo tecnoldgico
unico de Kyocera que combina la ecologia, que tiene como
objetivo reducir el impacto ambiental al maximizar la vida util
de una impresora multifuncién (productos multifuncionales)

y componentes y minimizar el reemplazo y la eliminacién de
piezas y consumibles, con la economia, que brinda beneficios
econdmicos a nuestros clientes. Nuestro objetivo es lograr
tanto la sostenibilidad ambiental (Ecologia) como los beneficios
econdémicos (Economia) a través de nuestro concepto de
desarrollo de tecnologia patentado, el Concepto ECOSYS.
Desde el desarrollo de la primera generacion de impresoras
ECOSYS, la "ECOSYS FS-1500", en 1992, hemos mejorado y
perfeccionado continuamente nuestra tecnologia, adaptandonos
a los cambios del mercado. Durante las ultimas cuatro décadas,
hemos mantenido nuestro compromiso con nuestro concepto.
Actualmente estamos avanzando en nuevos desarrollos en
tecnologia de larga duracidn, con el objetivo de lograr el ultimo
Eco=Reduce Zero, en el que no se generan residuos hasta el
final de la vida util de la impresora y del producto multifuncién.
Esto se alinea con el concepto de Kyocera Document Solutions
de encarnar los ODS vy lograr la neutralidad de carbono.
Continuaremos persiguiendo estos desarrollos en el futuro.
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Diseiio respetuoso con el medio ambiente

Empleamos disefios que son conscientes del medio ambiente desde varias perspectivas para
nuestros productos, incluido un disefio de larga duracién que ayuda a reducir la cantidad de
recursos utilizados, la frecuencia de los reemplazos de piezas y la cantidad de desechos generados,
el diseno "3R" que enfatiza la "reduccidn’, la "reutilizacion" y el "reciclaje" de componentes, el diseno
de bajo consumo de energia que ayuda a mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero y la
eliminacién de sustancias quimicas especificas que pueden estar contenidas en los productos.

Evaluacion de diseno con conciencia ecolégica

Perseguimos un diseno basado en los "Estdndares de Disefio Consciente del Medio Ambiente" en
cada etfapa desde el desarrollo femprano de nuevos productos, y frabajamos en el desarrollo de
productos evaluando si el Disefio Consciente del Medio Ambiente se esta llevando a cabo sobre la
base de la "Lista de verificacién de Diseno Consciente del Medio Ambiente". Estas listas de verificacion
incluyen preguntas como "cudntos componentes se han reducido y cudnto se ha reducido el peso del
producto en comparacion con los productos anteriores', atributos como 'la facilidad de desmontaje y
clasificacion de materiales en el proceso de reciclaje" y objetivos de disefio que contribuyen a frenar el
impacto en el medio ambiente durante los procesos de fabricacion de componentes y ensamblaje de
productos. Cada uno de estos items es cuantificado y evaluado numéricamente.

Criterios de evaluacion para la evaluacion del disefio con conciencia ecolégica

I 2 3 4 5

Primer Diseio para conservar Diseino 3R Diseio para una fdcil Eliminacién de sustancias
lanzamiento recursos y energia degradacién, separacion quimicas peligrosas
y clasificacion

El cumplimiento de estas normas y especificaciones y la implementacién de las evaluaciones mencionadas
anteriormente nos permite promover el desarrollo de productos ecolégicos. Y, ademds del diseno

de productos, también nos centramos en el embalaje y la distribucidon de productos, haciendo
continuamente esfuerzos ecoldgicos en esas areas fambién.
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Uso de Productos — Cumplimiento con Requerimientos de Sellos Ambientales
Las etiquetas ecoldgicas ayudan a los clientes a identificar facilmente los productos respetuosos con el medio

ambiente. Kyocera Document Solutions esta comprometida con la fabricacidon de productos respetuosos con
el medio ambiente y esta trabajando activamente para obtener la certificacion de la etiqueta ambiental.

Productos Certificados con Sellos Ambientales en FY2024

Ecomark Blue Angel
MFP Color A3

TASKalfa 2554ci OK Gold OK
TASKalfa 3554ci OK Gold OK
TASKalfa 5054ci OK Gold OK
MFP BN A3

TASKalfa MZ4000i OK Gold OK
TASKalfa 6004 OK Gold OK
TASKalfa 8003i OK Gold OK
MFP Color A4

TASKalfa MA4000cix OK Silver OK
TASKalfa 408ci OK Silver OK
TASKalfa MA4500ci OK Silver OK
MFP BN A4

ECOSYS M2040dn/L OK Silver OK
ECOSYS M2640idw/L OK Silver OK
ECOSYS MA4500ix OK Silver OK
ECOSYS MA5500ifx OK Silver OK
IMP Color A4

ECOSYS PA4000cx OK Silver OK
IMP BN A4

ECOSYS P2040dw OK Silver OK
ECOSYS PA5500x OK Silver OK
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Objetivos ambientales a largo plazo

En 2016 entrd en vigor el Acuerdo de Paris, y las naciones y empresas estan trabajando para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero. El Grupo Kyocera también considera que las medidas contra el
cambio climatico son un tema importante. En 2018, establecimos un objetivo ambiental a largo plazo (nivel
de 2 °C: reduccion del 30% de las emisiones de GEl en el aio fiscal 2031 en comparacién con el ano fiscal
2014) y recibimos la certificacion SBT en 2019.Posteriormente, actualizamos el objetivo en 2021 al nivel de
1,5 °C (reduccidn del 46% en el afo fiscal 2031 en comparacidn con el afo fiscal 2020, equivalente a una
reduccidn del 56% en el afno fiscal 2031 en comparacién con el ano fiscal 2014) y recibimos la certificacién
SBT en mayo de 2022.

+ Objetivo de reduccién de emisiones de GEl (alcance* 1,2) (nivel de 1,5 °C) Reducir en un 46 %
para el ano fiscal 2031 (en comparacién con los niveles del afo fiscal 2020, certificado SBT)
+ Objetivo de reduccién de emisiones de GEl (alcance* 1,2,3) (nivel de 1,5 °C) Reducir en un 46 %
para el afo fiscal 2031 (en comparacién con los niveles del afo fiscal 2020, certificado SBT)
+ Adopcidn de energias renovables: aumentar 20 veces para el afno fiscal 2031 con respecto a los
niveles del ano fiscal 2014
+ Neutralidad de carbono para el ano fiscal 2051
Alcance 1: Emisiones directas asociadas al consumo de combustible y a los procesos productivos
Alcance 2: Emisién indirecta asociada con el consumo de energia o calor adquiridos en el exterior

Alcance 3: : Emisidn indirecta distinta de los alcances 1 o 2 (incluida la adquisicién de materias
primas, transporte, uso y eliminacidon de productos, asi como los desplazamientos de los empleados
y los viajes de negocios)

Rendimiento Medioambiental KDCL

Emisiones de CO2 de alcance 1y 2 para Kyocera Document Solutions Chile en el ano fiscal 2024 y 2025

Emisiones de CO2 en alcance 1y 2 [t-CO2]

FY2024: 132,73 FY2025: 64,49

Detalle de Evolucion FY2024-FY2025  Histérico de emisiones por categoria en [tCO,e]
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Categoria 2023 2024

Combustion en fuentes fijas 71.53 tCO.e --1CO,e

Combustién en fuentes méviles (transporte) 38.77 1CO,e 40.64 1CO.e ™ 4.8%
Emisiones fugitivas 13.39 tCOe 11.87 tCOe J 11.4%
Consumo eléctrico 9.04 tCO,e 11.97 1COe ™ 32.4%
Total 132.73 1CO,e 64.49 COe J 51.4%

Reducir la huella de carbono empresarial es una prioridad estratégica para Kyocera Document Solutions
Chile, ya que refleja su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. Durante el ultimo
ano fiscal, logramos reducir nuestra huella de carbono a la mitad en comparacién con el ano anterior,

en concreto tuvimos una reduccidn del 51,4 % de nuestras emisiones en alcance 1y 2. Si bien algunos
indicadores suben debido al aumento de produccién, logramos esta reduccién gracias a practicas como la
eliminacién del uso de gas para calderas, la eliminacién del uso de generador y la adquisicion de equipos
de AC mas eficientes y amigables con el medioambiente, lo que nos hizo reducir 73,05 toneladas de CO2
equivalente.

Esta accion no solo contribuye a mitigar los efectos del cambio climatico, sino que también fortalece la
eficiencia operativa, fomenta la innovacidn en procesos y tecnologias limpias, y responde a las crecientes
expectativas de clientes, socios y la comunidad. Para Kyocera Chile, disminuir su impacto ambiental es parte
integral de su filosofia corporativa de “hacer lo correcto como ser humano”, reafirmando su rol como agente
activo en la construccién de un futuro mas sostenible.

Economia Circular
y Gestion de Residuos

KDCL ha adoptado un enfoque de economia circular para reducir el impacto ambiental de sus operaciones.

Se han fortalecido los programas de reciclaje, con especial énfasis en el reciclaje de residuos industriales no

peligrosos y también en la reutilizacién de residuos electrénicos, promoviendo la recuperacion de materiales
para su reincorporacion en nuevos productos.

+ Economia circular: Implementamos programas para priorizar el uso de equipos de segunda vida,
extendiendo su ciclo util al recuperar partes y accesorios para su reutilizacidon y asi reducir el impacto
ambiental asociado a la generacién de residuos.

+ Equipos de Segunda Vida: En el dltimo ano, el 16,2% de nuestros equipos comercializados fueron equipos
de segunda vida, lo que equivale a una suma de mas de 1500 equipos reacondicionados. Gracias a este
proceso circular logramos reutilizar mas de 850 partes recuperadas de equipos dados de baja. Ademas,
los equipos dados de baja de son enviados a su propio tratamiento de reciclaje, en donde cada material es
segregado y tratado asegurando una gestion responsable de los residuos asociados a estos equipos.

+ Gestion de impresion: Kyocera optimiza el uso de papel mediante reglas que reducen el volumen de
impresion en un 12%, ayudando a disminuir la deforestacion y el consumo de agua y energia asociados con
su produccién.

+ Software de monitoreo remoto: Reduce emisiones de carbono al evitar desplazamientos de técnicos,
optimiza el uso de equipos para extender su vida util con un uso eficiente y ajusta el control de stock,
minimizando mermas y optimizando consumibles.
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+ Gestion Circular de Residuos: Trabajamos activamente para minimizar nuestra eliminacidn de residuos
y lograr el cero residuos a relleno sanitario, fomentando la reutilizacidn y el reciclaje en todas nuestras
operaciones. En concreto, durante el ultimo ano logramos reciclar mas del 75% de nuestros residuos
generados tanto en nuestras oficinas como en nuestro centro de operaciones. Esto incluye tanto residuos
no peligrosos como residuos peligrosos.

En esta misma linea, somos parte del proceso de diagndstico sectorial del Acuerdo de Produccién Limpia:
Sello Gestién Circular de Residuos, que tiene como objetivo definir un estandar para este APL, con un
foco en incorporar principios y practicas de economia circular.

+ Neutralidad de carbono: Nuestra casa matriz esta alineada con los objetivos de carbono neutralidad a
2030 y 2050, por lo que se compromete a alcanzar un 80% de reduccidn de sus emisiones de gases de
efeto invernadero al 2031, comparado con el ano 2020. De igual forma, se tiene el objetivo de alcanzar
carbono neutralidad para el afro 2051 con la adopcidn del uso de energia renovable en un 100%. Por lo
que esto es un objetivo que guia nuestras practicas locales.

+ Great Place to Work Chile 2024 Lista Gestion Sostenible: Fuimos reconocidos por nuestras iniciativas
que integran la sostenibilidad como un pilar fundamental de nuestra cultura corporativa. Esto nos llevé
a certificarnos como parte de las 15 mejores empresas en gestion sostenible a nivel nacional segun el
estandar de Great Place to Work Chile 2024, Lista Gestidén Sostenible.

Certificaciones y Cumplimiento Ambiental

KDCL mantiene una planificacién que considera la implementacién de la certificacion 1ISO 14001 al FY30,
asegurando asi el cumplimiento de altos estdndares ambientales en todas sus operaciones. La empresa
también participa activamente en iniciativas de la organizacion por el desarrollo sostenible Accién Empresas,
orientadas a la mitigacién del cambio climatico, colaborando con otras organizaciones en el desarrollo de
estrategias de sostenibilidad empresarial. Ademas, se han implementado auditorias internas para garantizar
el cumplimiento de normativas ambientales y mejorar continuamente los procesos de gestién ecoldgica.

Comunicacion Medioambiental

Realizacion de Capacitaciones en Educacién Ambiental.

En KDCL hemos realizado distintas instancias para promover la educacién ambiental dentro y fuera de la
empresa. En estas instancias se entregan conocimientos relacionados a la seguridad sanitaria y ambiental
en el lugar de frabajo, con foco primordial en la gestidon responsable de residuos provenientes de las
operaciones y el frabajo en oficina.

Conservacion de Biodiversidad Grupo Kyocera
Respecto a la Biodiversidad

Extracto de los requisitos relacionados con la conservacién de la biodiversidad incluidos en las
Directrices de RSC de la Cadena de Suministro
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Extracto de los requisitos relacionados con la conservacion de la biodiversidad
incluidos en las Directrices de RSC de la Cadena de Suministro

Biodiversidad.

Nuestras vidas y medios de subsistencia se enriquecen con los diversos dones que aporta la biodiversidad.
Para poder seguir disfrutando de estos regalos, las empresas participantes deben analizar cémo sus
actividades comerciales afectan a la biodiversidad y eliminar cualquier impacto negativo derivado de

dichas actividades. Debemos esforzarnos por adquirir materias primas sin destruir los habitats de la vida
silvestre, evitar el uso excesivo de los recursos bioldgicos naturales y no transportar ni propagar especies no
autdctonas durante el transporte. En nuestras actividades comerciales, debemos pensar en el impacto en la
salud humana y todos los organismos vivos, siempre considerando la ingesta de agua, la descarga de aguas
residuales, el aire de escape, los desechos, el ruido, la vibracién y la luz, que pueden impactar directamente
en los ecosistemas. En ultima instancia, los sistemas de gestién ambiental deben reducir el impacto general
sobre la biodiversidad. En 2012 incorporamos actividades de conservacién de la biodiversidad

a nuestro sistema de gestién ambiental (SGA) y realizamos estudios de riesgo de biodiversidad en nuestra
oficina central, planta Hirakata y planta Tamaki. Y hacemos mejoras sistematicamente. Ademas de abordar
las compras ecolégicas, utilizamos la Guia de RSC de la cadena de suministro de Kyocera Document
Solutions y la hoja de verificacidon de la implementacién de la RSC de la cadena de suministro de Kyocera
DocumentSolutions para alentar a nuestros proveedores a pensar en la biodiversidad y buscar formas de
conservarla. También debemos tener en cuenta formas de reducir los impactos negativos sobre la
biodiversidad manteniendo la vegetacion en las instalaciones de los sitios comerciales, utilizando el agua de
lluvia tanto como sea posible y evitando la contaminacién del agua descargada.

Conservacién de Biodiversidad KDCL.

Kyocera Document Solutions Chile sigue la estrategia global de Kyocera en cuanto a sostenibilidad, la
cual incluye compromisos con la biodiversidad y su conservacién. A nivel corporativo, Kyocera reconoce
la importancia de preservar los ecosistemas y reducir su impacto ambiental mediante diversas acciones
alineadas con su enfoque de sostenibilidad.

En Kyocera Chile, las acciones enfocadas en biodiversidad estan principalmente vinculadas a la reduccion de
gases de efecto invernadero y practicas responsables de economia circular y gestidon de residuos. Durante el
ultimo aiRo, hemos participado activamente en iniciativas de conservacién de biodiversidad en Chile. Nuestro
Especialista en Sostenibilidad ha participado tanto de capacitaciones como de visitas técnicas asociadas a la
conservacidon de biodiversidad a nivel empresarial. En particular, somos parte del Plan de Accidon Empresarial
en Biodiversidad 2025, el cual tiene como objetivo contribuir a la actualizacién de la Estrategia Nacional

de Biodiversidad (ENB) de Chile y guiar al sector empresarial en el cumplimiento de la Meta 15 del Marco
Global de Kunming-Montreal.

De esta forma, el Plan de Accién Empresarial

en Biodiversidad 2025, busca “Contribuir a la
transformacién empresarial para detener la pérdida

de biodiversidad y promover la recuperacién de los
ecosistemas, fomentando su integracién en los modelos
de negocio, la cultura organizacional y el desarrollo

de capacidades, colaborando con la academia, los
organismos publicos y la sociedad civil para promover
la identificaciéon de impactos, dependencias, riesgos y
oportunidades clave que nos permitan avanzar hacia
un modelo positivo con la naturaleza y la biodiversidad
acorde a la meta 15 del GBF" (Accién Empresas, 2025).
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Actividades de Contribucion
al Medioambiente

Fundacion Mapocho Vivo

Kyocera Chile, realizé una actividad de reforestacion
en la comuna de Renca, en la cual participaron sus
colaboradores e invitd a sus distribuidores.

1

Campaiia Reciclaje de Ropa

Campana \/
En Kyocera Chile en conjunto con sus colaboradores Recoleccion
y Fundacién Cirkla realizo la Campana Recoleccién de Ropa
de Ropa de segunda mano, una iniciativa que
busca reducir el impacto ambiental de los desechos <\ -

textiles y transformarlos en nuevos productos utiles,
promoviendo la sustentabilidad y la economia circular.

02 KYOCERA

Campaia Reciclaje de Pilas

Reciclaje !

Pilas Usadas Kyocera Chile junto a sus colaboradores ha iniciado

la campana permanente de reciclaje de pilas,
incorporando contenedores de reciclaje para estos
elementos en sus oficinas, esto como muestra de
nuestro compromiso con el medioambiente.

Ol KYOCERE

Sobre la base de la conciencia de que una empresa comercial es un miembro de la sociedad, en Kyocera Chile
cumpliremos con nuestro deber en todo momento como ciudadanos corporativos que apoyan el desarrollo de las
comunidades locales y la sociedad, y llevaremos a cabo diversas actividades de contribucién social que van mas alld
de los negocios, actuando como un grupo que sirve a las personas por el bien de la sociedad en general.
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Esfuerzos por La Sociedad

Bienestar y Desarrollo de Empleados

KDCL considera a sus empleados como un pilar fundamental de su éxito. Durante 2024, se han desarrollaron
programas de capacitacion en desarrollo sostenible, gobernanza corporativa y liderazgo, brindando
herramientas para el crecimiento profesional del equipo. La empresa también ha reforzado sus politicas de
diversidad e inclusién, promoviendo un ambiente laboral equitativo y libre de discriminacidon. Ademas, se
han implementado esquemas de trabajo flexible, permitiendo una mejor conciliacién entre la vida laboral y
personal de los colaboradores.

Relacion con la Comunidad

KDCL ha fortalecido su compromiso con la comunidad mediante programas de educacién ambiental
dirigidos a colegios locales, impartiendo talleres sobre reciclaje y eficiencia energética. La empresa ha
donado equipos tecnolégicos a instituciones educativas y organizaciones sin fines de lucro, contribuyendo
al acceso a la tecnologia para sectores vulnerables. Asimismo, se ha incentivado el voluntariado corporativo,
donde empleados han participado en actividades de reforestacién y limpieza de espacios publicos,
fomentando la conciencia ambiental en la sociedad.

Seguridad y Salud Ocupacional

La seguridad de los colaboradores es una prioridad para KDCL. Se han implementado protocolos de
seguridad laboral alineados con normativas internacionales, reduciendo riesgos en el entorno de trabajo.
Ademas, se han desarrollado programas de promocién de la salud y bienestar, que incluyen chequeos
médicos preventivos, asesoria nutricional y actividades deportivas, mejorando la calidad de vida de los
empleados.
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Capital Humano

Enfoque del Capital Humano

Con el objetivo de realizar la I6gica de gestidn de Kyocera "Proporcionar oportunidades para el crecimiento
material e intelectual de fodos nuestros empleados y, a través de nuestros esfuerzos conjuntos, contribuir

al avance de la sociedad y la humanidad’, nos esforzamos por crear un entorno en el que todos nuestros
empleados puedan acercarse a trabajar con un sentido de propiedad y demostrar plenamente sus
capacidades basadas en el Sistema de Gestion Amoeba de plena participacion, al mismo tiempo que se
prioriza la realizacién y el empoderamiento de todos los empleados. En nuestro enfoque de "Gestion por
todos", nuestra guia para el juicio y el comportamiento de todos los empleados es nuestra "Filosofia Kyocera',
que se basa en el concepto de ";Cual consideramos que es la eleccidn correcta como ser humano?". Incluso
a medida que nos expandimos globalmente y empleamos empleados de diversos origenes, al adherirnos

a esta filosofia comun, podemos continuar aspirando a alturas aun mayores en el frabajo y el crecimiento
basados en nuestra propia voluntad y entusiasmo. La filosofia Kyocera dice: "El resultado de nuestra vida

o trabajo = actitud x esfuerzo x habilidad". En nuestra empresa, donde tener capacidad, entusiasmo y
pensamiento correcto como ser humano se considera mds importante que cualquier otra cosa, heredamos
firmemente la filosofia Kyocera y brindamos oportunidades educativas para que cada empleado pueda
mejorar sus habilidades, destrezas y experiencia. Al hacerlo, nos aseguramos de que todos en nuestra
empresa puedan mostrar plenamente su potencial y realizar el crecimiento de las personas y de la empresa,
al mismo tiempo que apreciamos la realizacién y la valia de todos los empleados.

El Propésito y el Sistema de Educacion

Nutrir a individuos talentosos con un alto caracter moral a través de la permeabilidad
de la filosofia Kyocera

Formar personas con habilidades de gestién avanzadas

Formar profesionales con experiencia avanzada y altas habilidades técnicas

Nuftrir a las personas que han adquirido los conocimientos y habilidades fundamentales
necesarios para el desempeno laboral

OO hWODN—

Fomentar el talento para apoyar a las empresas en expansion global

Sistema Educativo

A partir de los objetivos educativos antes mencionados, hemos establecido los siguientes cuatro campos
como pilares de la educacion:

Educacion Filosofica Educacion en Gestidn Educacion Técnica y de Habilidades Educacion Global

Al implementar estos programas educativos de manera efectiva, nuestro objetivo es cultivar el talento que
contribuya a la realizacidon de nuestra filosofia de gestion y al desarrollo adicional de nuestro negocio. En
particular, ponemos énfasis en la "Educacidn Filosdfica" para garantizar una comprension adecuada y una
aplicacion practica de la esencia, el contenido y los valores de la Filosofia Kyocera, que constituye el nucleo
de nuestra gestion.
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Educacion de Filosofia

Para garantizar la penetracién y la incorporaciéon de la filosofia Kyocera en cada empleado, creemos que es
importante proporcionar oportunidades para el aprendizaje continuo sobre la filosofia Kyocera. Por lo tanto,
continuamos llevando a cabo anualmente la Educacién Filosdfica. En el afio fiscal 2024, brindamos Educacién
Filoséfica a nuestros 113 miembros, incluidos aquellos en puestos gerenciales. Ademas, en cada lugar de
trabajo, promovemos la penetracion de la filosofia a través de actividades como la lectura en grupo del
Manual de Filosofia y la utilizacién de la Biblioteca Digital Inamori*, donde los empleados pueden aprender
sobre filosofia. Ademas, realizamos regularmente Seminarios de Gerentes Generales como educacién
gerencial basada en la filosofia, con el objetivo de lograr una gestidn sélida y rentable.

Educacion en Gestion

Bajo el sistema de educacién gerencial, brindamos capacitacién jerarquica para los empleados que han
sido promovidos en base al sistema de calificacién laboral, asi como capacitacidon basada en roles para los
nuevos gerentes de la organizacién. La formacidn jerdrquica tiene como objetivo mejorar las habilidades
interpersonales, la influencia, la vitalidad organizativa y las capacidades de gestién del rendimiento
necesarias para los empleados de nivel medio y los mandos intermedios. La formacién basada en roles
consta de dos etapas: una etapa se centra en el conocimiento préctico basado en el liderazgo y abarca
temas como la evaluacién del personal y la gestion laboral, mientras que la otra etapa tiene como objetivo
mejorar las habilidades de comunicacién basadas en técnicas de coaching, potenciando ain mas las
capacidades de gestion.

Educacion Técnica y de Habilidades

Para fomentar las habilidades especializadas, la experiencia en el campo y el rendimiento laboral de los
empleados, colaboramos con una institucidon de aprendizaje a distancia para brindar oportunidades a los
empleados para tomar 257 cursos. Muchos empleados participan en estos cursos cada ano.

Plan Capacitaciones KDCL

En congruencia con nuestra filosofia corporativa,
compromiso social empresarial y de acuerdo al objetivo
de capacitaciones establecido en conjunto con KDA
(Kyocera Document Solutions America) para el FY24,
hemos desarrollado un plan de capacitaciones dirigido

a los colaboradores de Kyocera Chile, cuyo objetivo es
brindarles la oportunidad de adquirir nuevas habilidades
y conocimientos teéricos y/o practicos, los cuales les
permitirdan mejorar su desempeino, mantener su vigencia
laboral y desarrollar e innovar en los procesos de trabajo
de la organizacioén.

En este orden de ideas, el plan de capacitaciones de
KDCL se enfoca en entregar las herramientas necesarias,
para que las tareas que realizan sus colaboradores sean
desarrolladas con calidad, productividad, estabilidad,
permanencia y en un buen ambiente de trabajo.
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Educacion de Filosofia

Organismos Técnico Intermedio para Capacitacion validado por Sence, que a través de Franquicia
Tributaria nos otforga apoyo técnico en la promocién, organizacién y supervision de programas y

OTIC Cémara procesos de capacitacion, evaluacion y certificacion de competencias laborales.

Chilena de la

na También, nos apoyara en la programacion, supervision, implementacién y analisis de la encuesta de
Construccion

Deteccién de Necesidades de Capacitaciones (DNC) anuales.

*Apoyo en la creacion de Comité Bipartito

Los Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC) son instituciones autorizadas por SENCE para dar
servicios de capacitacidon a los colaboradores de la empresa a través de universidades, centros de
formacidn técnica, liceos técnicos profesionales, etc.

Las OTEC impartirdn cursos orientados a promover el desarrollo de las competencias laborales de
OTEC los colaboradores, a fin de contribuir a un adecuado nivel de empleo, mejorar la productividad y
eficiencia, asi como la calidad de los procesos y productos.

*Todos los cursos se impartiran de acuerdo al resultado de la DNC o necesidades especificas de
cada trabajador de acuerdo a su cargo y perfil laboral.
*Cursos competencias técnicas

Kyocera se ha asociado con NAVEX (plataforma de aprendizaje), para obtener y mantener
aprobados los cursos exigidos por Kyocera Corporate HQ (KDC) en Japdn.

El propdsito de estos cursos es garantizar que los colaboradores en roles especificos estén bien
informados sobre los problemas legales que enfrentan las empresas en la actualidad.

Navex
KDC ha elegido especificamente estos cursos para garantizar que todas las empresas del Grupo
KDA cubran el mismo contenido de formacién y reconozcan que han completado la formacién en
el ano fiscal 24.

*Plataforma administrada por KDA. *Cursos competencias técnicas

Kyocera ha creado El Centro de Aprendizaje y Capacitaciones e-learning dirigido a todos sus
colaboradores en My Kyocera, a través del cual fodos tendran acceso a mas de 5000 cursos,
eventos en vivo, podcasts y mas.

My Kyocera Desde KDCL nos hemos comprometido a utilizar la plataforma para capacitar a todos los
colaboradores de Kyocera Chile en temas tales como diversidad, equidad, inclusién, y otros temas
de habilidades blandas a través de la plataforma.

*Cursos competencias transversales

El beneficio del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (organismo técnico del Estado de
Chile), nos permitira financiar cursos de capacitacién de competencias técnicas, los cuales serdn
supervisados y administrados por la OTIC y ejecutados por diferentes OTEC.

Franquicia

SENCE La franquicia Sence , en un beneficio Tributario del Estado de Chile él que oforga a las empresas

con el 1% de la remuneracidn , para la capacitacién de sus trabajadores. Este valor se paga a
la empresa encarga de otorgar los cursos , y se recupera mediante la declaraciéon de Impuesto
a la Renta el préximo ano, siempre y cuando las personas quienes participan cumplan con los
requisitos. (ejemplo aprobacién del curso, porcentaje de participacién del curso, etc).
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Respeto por los Derechos Humanos

Politica de Derechos Humanos del Grupo Kyocera

La razén de ser de la gestion del Grupo Kyocera es "proporcionar oportunidades para el crecimiento
material e intelectual de fodos nuestros empleados y, a través de nuestros esfuerzos conjuntos, contribuir

al avance de la sociedad y la humanidad’, y nuestra actividad corporativa esta disenada para ayudar en

la construccidon de una sociedad sostenible. Entendemos que, en la actualizaciéon de nuestra Razén de
Gestidn, los esfuerzos y acciones para hacer realidad un respeto fundamental por los derechos humanos

es importantes a lo largo de toda la cadena de valor y que el respeto de los derechos humanos de todos
nuestros grupos de interés es absolutamente esencial. Con ese fin, el Grupo Kyocera apoya la "Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos", la "Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) relativa
a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo", los "Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos" de las Naciones Unidas y "los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas".

Alcance

Esta Politica se aplica a toda nuestra cadena de valor, incluidas todas las actividades comerciales del Grupo
Kyocera. También esperamos que nuestros socios comerciales y proveedores respeten los derechos humanos.

Cuestiones importantes de derechos humanos

El Grupo Kyocera dara especial importancia a las siguientes cuestiones de derechos humanos, y les prestara
especial atencidn en nuestros esfuerzos por promover la proteccion de los derechos humanos.

+  Prohibicién del frabajo forzoso: Todo el trabajo en el Grupo Kyocera es voluntario. Nunca utilizaremos
trabajo forzado, cautivo o de detencidn, trabajo carcelario involuntario o explotador, o fuerza laboral
impulsada por la esclavitud o la trata de personas.

+ Prohibimos el trabajo infantil y restringimos el trabajo de los trabajadores jovenes: No permitiremos que
ninos menores de 15 ainos trabajen en nuestras empresas. No permitiremos que los frabajadores menores
de 18 anos realicen trabajos que amenacen su salud o seguridad.

Garantizar condiciones de trabajo adecuadas: Las horas de trabajo nunca excederan los limites
establecidos en las leyes locales aplicables. Los salarios siempre serdn iguales o superiores al salario
minimo y siempre se proporcionardn los beneficios establecidos en la ley, etc.

+ Prohibicién del acoso: Nunca participaremos en un trato duro e inhumano hacia los trabajadores, incluidos
los diferentes tipos de acoso como el acoso sexual, el abuso sexual, el abuso fisico, la supresién mental o
fisica o el abuso verbal.

+  Prohibicién de la discriminacién: Nunca participaremos en un frato discriminatorio injusto basado en la
raza, el color de la piel, la edad, el género, la orientacién sexual, la identidad de género o la expresiéon
de género, el origen étnico o la nacionalidad, la presencia o ausencia de discapacidades, el embarazo,
la religidn, la afiliacién a un partido politico, la afiliacién sindical, la presencia o ausencia de experiencia
en el servicio militar, la informacidn genética, los antecedentes matrimoniales o cualquier otro aspecto
establecido por la ley. Ademas, nunca realizaremos examenes médicos o fisicos que puedan ser utilizados
con fines discriminatorios.

+ Respeto a la libertad sindical y al derecho a la negociacidn colectiva: De acuerdo con las leyes y
costumbres laborales de cada pais, respetaremos el derecho a asociarse libremente y los derechos de los
trabajadores que realizan actividades.
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Cuestiones importantes de derechos humanos

+ Con el fin de hacer realidad los objetivos de esta Politica, promoveremos précticas que respeten los
derechos humanos bajo la responsabilidad de supervisién del nivel gerencial.

+ Con el fin de cumplir con esta Politica de Derechos Humanos, construiremos e implementaremos marcos
de debida diligencia en materia de derechos humanos utilizando los "Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos" de la ONU.

+ Identificaremos y evaluaremos los impactos adversos sobre los derechos humanos y eliminaremos o
reduciremos las causas, proporcionaremos remedios y evitaremos contribuir a los impactos.

+ Silos impactos adversos sobre los derechos humanos se vuelven evidentes, participaremos en la
reparacidon y correccion a través de los procedimientos apropiados.

+ Continuaremos anunciando publicamente el progreso de los esfuerzos basados en esta Politica.

Prohibicion del trabajo forzoso

En la Politica de Derechos Humanos del Grupo Kyocera y en las Directrices de Adquisicion de RSC de la
Cadena de Suministro de Kyocera, el Grupo Kyocera prohibe todo trabajo forzoso y trabajo infantil, incluida
la esclavitud y la trata de personas, y exige el cumplimiento por parte de todo el Grupo Kyocera y su cadena
de suministro.

Prevencion del acoso

El acoso como el acoso sexual y el acoso de poder en el lugar de trabajo es una grave violacién de los
derechos humanos que niega el caracter de los propios empleados, y es absolutamente inaceptable en la
sociedad. Como parte de sus actividades de concienciacion sobre los derechos humanos, nuestra empresa
aclara todas las prohibiciones de acoso en sus reglamentos laborales y sigue proporcionando educacién

y formacidn interna a través del aprendizaje electrénico para todos los empleados y directivos. Ademds,
hemos establecido mostradores de consulta para los empleados en cada oficina y mantenemos un sistema
que permite que cualquier persona pueda consultar en cualquier momento sin dudarlo.

Promoviendo la Diversidad e Inclusion

El entorno empresarial se encuentra actualmente en crisis. Para que Kyocera Document Solutions siga
creciendo en el futuro, es esencial que no solo atraigamos a recursos humanos aun mas diversos, sino que
también saquemos a relucir las habilidades de cada empleado tanto como sea posible.

Esfuerzos por Diversidad e Inclusion KDCL

Procesos de Seleccion con Perspectiva de Género:

Incorporar procesos de reclutamiento y seleccidn inclusivos (ya sea interna o externa), implementando
lenguaje no sexista, libre de sesgo, estereotipos y prejuicios, con el objetivo de que aquellos cargos en
donde histéricamente ha existido una escasa participacion de mujeres sean mas atractivos para aquellas
candidatas que deseen postular a cargos de niveles ejecutivos altos y medios, y en dreas operacionales,
como por ejemplo el drea de Servicio Técnico, Residencias y Logistica.
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Transparencia de remuneracion en proceso de seleccién:

Transparentar la remuneracion ofrecida en los procesos de reclutamiento y seleccidn, considerando que el
sueldo de cada puesto de trabajo se encuentra establecido en congruencia con el descriptor de cargo y no
basado en el sexo o genero de los candidatos internos o externos.

Priorizacion de incorporacion del sexo menos representado:
Priorizar la incorporacidn del sexo menos representado, en aquellos casos en donde ambas personas tengan
similares méritos y condiciones en su candidatura.

Promocién del Desarrollo de Carrera y Capacitacion:

Promover el desarrollo de carrera y la capacitacidn, para impulsar la adquisicién de habilidades claves para
el desempenio adecuado de las funciones en aquellos cargos a los que tanto hombres como mujeres deseen
postular, equiparando condiciones de competitividad con los hombres.

Capitacidon en liderazgo transversal, dirigido a todos los colaboradores de la empresa, indistintamente de su
sexo. Para proporcionar habilidades interpersonales que pueden ayudarles en sus tareas rutinarias y evitar
que la falta de formacidn se convierta en un obstaculo para una o un posible lider.

Implementacion de bandas salariales que establezcan remuneraciones basadas en criterios de igualdad: a
igual funcidn, responsabilidades y cargo, igual remuneracién, sea para hombres como para mujeres.

Politica de Equidad de Género y Conciliacion KDCL

En Kyocera Document Solutions Chile Spa., al igual que las otras filiales de la compafiia, nos esforzamos

por incluir a todos nuestros colaboradores, creando espacios seguros, respetuosos y de oportunidades,

en los que fodos, independientemente de su género, origen, religién, orientacién sexual, discapacidad u
otras, puedan prosperar. Como empresa del grupo Kyocera Corporation, encarnamos los mismos valores de
inclusién y empatia establecidos por nuestro fundador el Dr. Kazuo Inamori. Para quienes forman parte de
Kyocera, “hacer lo correcto como ser humano” es mas que un lema poderoso, es un estado de dnimo y un
pilar sobre el que se construyd nuestra organizacion y sus valores.

Objetivo General

Promover una cultura corporativa y espacios laborales equitativos e igualitarios, a los cuales todos los
colaboradores de Kyocera Chile, indistintamente de su género o sexo puedan acceder a los mismos
beneficios, derechos y oportunidades, en las distintas etapas de su carrera profesional, donde se garantice
la equidad de género y conciliacién, tanto en lo que se refiere a practicas al interior de la empresa, como en
su proyeccion a la sociedad

Objetivos Especificos

Promover una cultura corporativa y espacios laborales equitativos e igualitarios, a los cuales todos los
colaboradores de Kyocera Chile, indistintamente de su género o sexo puedan acceder a los mismos
beneficios, derechos y oportunidades, en las distintas etapas de su carrera profesional, donde se garantice
la equidad de género y conciliacién, tanto en lo que se refiere a practicas al interior de la empresa, como en
su proyeccion a la sociedad

+ Prevenir y corregir practicas discriminatorias de cualquier tipo en la organizacién y la sociedad

+ Implementar procesos de reclutamiento y seleccién libres de cualquier tipo de sesgo, prejuicio
y/o estereotipos.

+ Garantizar el acceso de mujeres y hombres en todos los niveles de trabajo de la empresa, en
condiciones igualitarias.
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+ Promover y garantizar la igualdad de condiciones laborales y de oportunidades de promocién
entre hombres y mujeres en todos los d@mbitos laborales.

+ Promover y garantizar la eliminacién de la brecha salarial entre hombres y mujeres que realizan
el mismo tfrabajo y ocupen el mismo cargo, y que fengan las mismas responsabilidades y
funciones laborales.

+ Prevenir y fomar accién frente toda conducta de acoso laboral y sexual en la empresa, creando y
activando los mecanismos necesarios para su prevencién y sancion.

+ Promover y garantizar procesos de evaluaciéon de desempenio libres de cualquier tipo de sesgo,
prejuicio y/o estereotipos.

+ Promover y garantizar, procesos de capacitaciones y desarrollo de carrera libres de cualquier
tipo de sesgo, prejuicio y/o estereotipos, en el cual todos los colaboradores sean incluidos,
indistintamente de su género.

+ Implementar condiciones de flexibilidad laboral proactivas que permitan conciliar la vida familiar
y personal con la vida laboral.

+ Promover la corresponsabilidad en la crianza, cuidados y el trabajo del hogar.

+ Concientizar acerca de la importancia de la equidad de género y de tematicas que la ponen en
riesgo, tanto en el &mbito laboral como social.

Apoyo al equilibrio entre el trabajo
y la vida persondl

(Cuidado de nifios, cuidado de ancianos, tratamiento médico)

Hemos establecido sistemas de apoyo integrales, como permisos y reduccion de la jornada laboral, para apoyar la
conciliacién de la vida laboral y personal de nuestros empleados, especialmente en términos de cuidado de los hijos.
Para aliviar las preocupaciones sobre el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, proporcionamos informacién a los
empleados a través del sitio del portal interno.

i_l"- .
"
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Principales Programas de Balance Vida-Trabajo

Cuidado Infantil

Sala Cuna Implementacidn sala cuna universal, dirigido a las colaboradoras y colaboradores de KDCL que
Universal sean madres o padres y que contraten el servicio de sala cuna (reconocidos por la JUNJI) para el
o Cuidador cuidado de sus hijos o hijas menores de 2 anos

Implementacion post natal masculino, a través de la promocién del uso obligatorio del permiso
otorgado por el estado de Chile, el cual corresponde a 5 dias de permiso pagados, posteriores

Post Natal al nacimiento de un hijo o hija, el que puede utilizar en forma continuada desde el momento
Hombres y del parto, o distribuirlos durante el primer mes desde la fecha del nacimiento. A este permiso,
Mujeres se le sumaran 5 dias habiles extras de permiso pagado, tanto a la madre o padre, una vez

terminado el derecho otorgado por el estado de Chile, con el objetivo de incentivar y promover la
coparentalidad y apego

Derecho de Derecho a lactancia y alimentacion de menores de 2 afnos. Se torga a las madres que tengan hijos
Lactancia para o hijas menores de dos anos la posibilidad de entrar una hora mas tarde o retirarse una hora mas
Madres temprano de la jornada laboral

Flexibilidad Se otroga la flexibilidad horaria para padres y cuidadores de nifios y adolescentes hasta los doce
Horaria y anos de edad, para que puedan entrar una hora mas tarde o retirarse una hora mas temprano de
Trabajo Hibrido la jornada laboral

Cuidado de Personas Mayor

Flexibilidad Se otroga la flexibilidad horaria para padres y cuidadores de nifios y adolescentes hasta los doce
Horaria y anos de edad, para que puedan entrar una hora mas tarde o retirarse una hora mas temprano de
Trabajo Hibrido la jornada laboral.

Tratamiento Médico (Para situaciones menores y enfermedades de transito que no se anfepongan al derecho de licencia médica)

Flexibilidad En caso de que algun colaborador por motivos médicos o en su rol de cuidador no pueda trabajar
Horaria y de manera presencial, se le otorga la posibilidad de realzar sus funciones de manera hibrida o
Trabajo Remoto 100% teletrabajo (siempre y cuando su cargo y responsabilidades lo permitan)

Licencias En caso de licencia medica, que sea igual o superior a 5 dias, Kyocera pagara los tres primeros
Médicas dias de el reposo medico (con un tope maximo de dos licencias medicas)
Dias Implementacion de entrega de tres dias administrativos anuales a todos los colaboradores, para

Administrativos  realizar trdmites personales y/o familiares

40 Horas Implementacién 40 horas de frabajo semanal (8 horas para trabajar, 8 horas para descansar, 8
Laborales horas para disfrutar)

Facilitar la flexibilidad horaria y fisica (del lugar de trabajo) en aquellos casos que requieran
Flexibilidad de permisos especiales, a través de la implementacion de teletrabajo o trabajo hibrido, para
Horaria aquellos cargos que de cuerdo con sus funciones puedan realizarlo, indistintamente del sexo del
colaborador

Calendario de Priorizar el calendario de vacaciones para colaboradores con hijos o familiares que requieran
Vacaciones de cuidados especiales, indistintamente del sexo del colaborador.
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Crear un enforno de trabajo comodo

Mantenemos una légica de gestién fundamental para brindar oportunidades para el crecimiento material e
intelectual de todos nuestros empleados y, a través de nuestros esfuerzos conjuntos, contribuir al avance de
la sociedad y la humanidad. Para hacer realidad la I6gica de gestién de Kyocera para crecer y desarrollar

la empresa sobre una base sostenible, es esencial maximizar las habilidades de los empleados. Para seguir
creciendo en el actual entorno empresarial global que cambia rapidamente, creemos que es importante
atraer a empleados mas diversos y permitir que cada empleado demuestre plenamente sus habilidades.
Sistemas de trabajo flexibles: En nuestra empresa, hemos implementado un sistema de teletrabajo y estamos
promoviendo la virtualizaciéon de reuniones y discusiones a través del uso generalizado de servicios en la
nube en linea.

E Iniciativas de Promocion de Salud Ocupacional

El Grupo Kyocera esté llevando a cabo varias medidas para aumentar la concienciacion sobre la salud entre
todos los empleados y apoyar la salud en el cuerpo y la mente.

Actividades del Plan Total de Promocion de la Salud

El Grupo Kyocera lleva a cabo actividades de promocién total de la salud (THP), bajo el control general
del presidente y el liderazgo del Grupo de Recursos Humanos de Asuntos Generales Corporativos. Las
actividades de THP fienen como objetivo ayudar a los empleados a mantener y mejorar su salud fisica y
mental para que se sientan felices con su salud, y hacer que la empresa sea mas productiva y enérgica. En
linea con nuestra Declaracidon de Gestion de la Salud y la Productividad, estaremos implementando varias
iniciativas en curso para mejorar la salud de los empleados, incluidas medidas para promover héabitos
alimenticios saludables, ejercicio, no fumar y buena salud mental. Nuestro objetivo es ser una empresa con
una excelente gestién de la salud, donde todos los empleados puedan trabajar con energia y entusiasmo.

Declaracion de Gestion de Salud y Productividad del Grupo Kyocera

El Grupo Kyocera declard su principio corporativo, "proporcionar oportunidades para el crecimiento
material e intelectual de fodos nuestros empleados, y a través de nuestros esfuerzos conjuntos, contribuir

al avance de la sociedad y la humanidad", en la Légica de Gestién y ha llevado a cabo una gestién basada
en esta filosofia desde que es la base de la empresa. Dado que la salud fisica y mental de los empleados es
indispensable para realizar esta ldgica de gestion, el Grupo Kyocera lleva a cabo actividades de promocién
total de la salud (THP) para llevar a cabo una "gestién de la salud y la productividad". El objetivo de Kyocera
es seguir siendo un grupo animado y enérgico en el que todos sus empleados estén encantados de trabajar
de forma saludable mientras alcanzan su méximo potencial de rendimiento.

Politica de Prevencion y Seguridad Ocupacional KDCL

Kyocera Document Solutions Chile es una compafiia dedicada a la venta de impresoras, copiadoras
multifuncionales, productos y servicios derivados.

Desde su alta direccion, KYOCERA CHILE, mantiene como pilar fundamental los valores por el respeto a la
vida y la infegridad de las personas, colaborando y desarrollando constantemente la prevencién de riesgos
de accidentes laborales y el cuidado por la salud ocupacional de cada uno de sus empleados. Asimismo,
estableciendo como Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, la proteccién y cuidado por la probidad
fisica y mental de sus trabajadores. Adquiriendo un compromiso con sus colaboradores y la preocupacion
constante por brindar un servicio de excelencia hacia los clientes.
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Por lo anterior, KYOCERA CHILE se compromete a:

Mantener y promover de manera

sostenida en el tiempo, un
ambiente de trabajo seguro,
libre de accidentes y saludable
para las personas. Fomentar
el respeto por la vida e
incentivando el desarrollo del

trabajo en un buen clima laboral.

4

Mejorar Continuamente al
desempeio de nuestros
procesos con un enfoque

integrado de riesgos gestionando

adecuadamente los aspectos
ambientales significativos, la
seguridad y salud ocupacional
y la calidad de nuestras
actividades, productos y/o
servicios.

7

Asegurar que todos los
trabajadores, propios y de
empresas de servicios, reciban
la capacitacidon adecuada para
cumplir con sus obligaciones, y
proporcionar los medios para
que realicen un frabajo bien

hecho y responsable, respetando

los estandares de calidad,
medioambiente, seguridad y
salud ocupacional.

2

Cumplir firmemente a cabalidad
con todas las disposiciones
legales aplicables a nuestro rubro
y actividades, asi como cualquier
tipo de regulacién vigente.

5

Promover la reportabilidad
de todos los incidentes
operacionales y de personas
que se desarrollen en nuestros
procesos, para asi suscitar
la conducta preventiva y de
auto cuidado a todos sus
trabajadores.

8

Identificar, evaluar y controlar
todos los riesgos que se
encuentran presentes en cada
proceso y que vayan en perjuicio
o dano a la integridad fisica,
psicoldgica o psicosocial de
todas y cada una de las personas
de la compania.

Con el compromiso y trabajo constante de todos los colaboradores de
Kyocera Document Solutions Chile, confiamos que nuestros objetivos

organizacionales serdn logrados.
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3

Hacer propio el compromiso
permanente de la gerencia
y alto mando, asi como de

cada persona participe de la
compania, para la correcta

aplicacion de la Prevencién de

Riesgos y las normas internas de

seguridad y salud ocupacional.

6

Prevenir los accidentes,
enfermedades profesionales y
la contaminacidon ambiental en

sus actividades, productos y
servicios.

9

Difundir estos conceptos
y compromisos entre sus
trabajadores, empresas de

servicios, proveedores relevantes

y ofras partes interesadas.

Gonzalo Rivera Andrade

Gerente General — Kyocera Document

Solutions Chile
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Sistema de Promocion de Seguridad Laboral

Para crear un entorno de trabajo en el que los empleados puedan trabajar de forma segura y con
tranquilidad, sin accidentes ni catdstrofes, utilizamos el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (ISO 45001) bajo la "Politica de Seguridad Medioambiental del Grupo Kyocera'. El Grupo Kyocera
estd comprometido con la reduccidn de los riesgos de salud y seguridad en el trabajo y con la promocién
activa y continua de las actividades de salud y seguridad en el trabajo. El Grupo Kyocera también ha
establecido un sistema de gestidén de la seguridad basado en las directrices de la ISO 45001 sobre salud y
seguridad en el frabajo para promover la seguridad y la salud en el trabajo.

Supervisor de Medio Ambiente y Seguridad de la Oficina Central

Auditor Interno de la Oficina Central
Encargado de Medio Ambiente y Seguridad de la Oficina Central

Departamento de Medio Ambiente
y Seguridad de la Oficina Central

Gerente de Personas y Seguridad

Servicio a Personas
y Calidad de Vida
Laboral

Encargada de Especialista de
Desarrolo y Cultura Sostenibilidad

Resultados del ano fiscal 2024 en KDCL

Articulo Objetvo | Resulfado

Numero de accidentes laborales en centro operacional y

oficinas KDCL Menos de 1 1
Numero de accidentes de interrupcion de la actividad del

. . . 0 0
negocio en las instalaciones de KDCL
Numero de accidentes laborales en residencias KDCL Menos de 1 1
Numero de accidentes por incendio y explosion en las 0 0

instalaciones KDCL
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Esfuerzos para La Sociedad

Esfuerzos hacia la Salud y Seguridad Ocupacional

Hasta ahora, hemos realizado inspecciones ambientales y de seguridad mensuales a cargo de los
responsables ambientales y de seguridad de los lugares de trabajo y plantas en todo el mundo. A través de
la identificacién y correccién de problemas de seguridad y salud, hemos construido entornos laborales mas
seguros y saludables.

Ademads, hemos implementado el despliegue horizontal de informacién dentro del grupo sobre accidentes
ocupacionales que han ocurrido y estamos promoviendo activamente iniciativas para prevenir que tfales
accidentes ocurran en el futuro.

Educacion en Seguridad y Salud y Prevencion de Accidentes Laborales

Brindamos educacién a través de videos y pruebas de comprensién con el objetivo de enseiar los
fundamentos de la seguridad y la prevencién de accidentes y desastres, mejorando la conciencia sobre
seguridad de cada empleado. El objetivo es fomentar una cultura enfocada en la prevencién de accidentes y
la garantia de la seguridad. Estas instancias de educacidn se realizan de forma anual.

Promocion de Medidas de Seguridad y Salud Basadas en la Cooperacion
entre la Direccién y los Trabajadores

Llevamos a cabo reuniones del Comité de Seguridad y Salud al menos una vez al mes con el propdsito de
implementar de manera fluida y confiable las actividades de gestién de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Durante estas reuniones, la empresa y la unién laboral cooperan en temas de seguridad y salud de los empleados,

abordando asuntos como la prevencién de peligros y riesgos en la salud, notificacién y medidas de control de
accidentes laborales, chequeos médicos, planes de educacién en seguridad y salud, entre otros.
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Actividades de Contribucion Social:

Campana del Agua

Donacidn voluntaria de dinero por parte de los
colaboradores para la compra y distribucién de agua
embotellada a las familias afectadas por los incendios
de la region.

Campana Alimentos Invierno

Recoleccién y donacién voluntaria por parte de los
colaboradores de Kyocera de alimentos no perecibles
para apoyar a las familias del Campamento Millantu de
la comuna de Puente Alto, post inundaciones por lluvia.

Campaiia Navidad con Sentido
Fundacion DAR

Kyocera Chile en conjunto con sus colaboradores
donaron dinero para la compra de alimentos, dulces,
arriendo de juegos inflables y cooperaron con trabajo
voluntario para preparar una fiesta de navidad a 150
ninos, ninas y adolescentes de la fundacion.

Réesponsabilidad Social Corporativa
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Camparnia
“Apoyo
Damnificados”.

KYOCERd

Compaiiia de Bomberos La Granja,
La Pintana, San Ramén & Fundacion
Patroncitos

Donacién de maquina multifuncional, suministros y
servicio técnico permanente para apoyar el trabajo
administrativo de bomberos y para la sala de
computacion de Fundacién Patroncitos.

Alianza Centro Politécnico Particular Nuiioa

Desde el afno 2016 y en conjunto con el “Centro Politécnico
Particular Nuiioa”, brindamos la oportunidad de iniciarse
profesionalmente en el mercado laboral a los jévenes
estudiantes de la esta institucién educacional. Para

Kyocera Chile, esta alianza ha significado la inclusiéon

de un importante semillero de profesionales capaces de
adaptarse a nuestros requerimientos y necesidades ligados
a nuestro negocio. Cada aio, en el mes de noviembre,
ingresan entre 5 y 6 estudiantes en practica, y quedan
trabajando 2 o 3, integrandose a alguno de los equipos de
nuestra drea de Operaciones.
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E Gobernanza

Gobernanza Corporativa y Gestion de Riesgos

Como miembro del Grupo Kyocera, hemos establecido el siguiente sistema de gobierno corporativo y
controles internos para garantizar que la ejecucién de sus funciones por parte de los directores cumpla con
todas las leyes y reglamentos, asi como con sus estatutos, y para lograr un gobierno corporativo sélido, justo
y altamente transparente basado en la filosofia y la I6gica de gestion de Kyocera. Y nuestra organizacion
de gobierno corporativo incluye miembros designados de la Junta de Auditoria y Supervisién. Ademas

de responder a las solicitudes de informes de los miembros del Consejo de Auditoria y Supervisidn, un
director notificara inmediatamente a los miembros del Consejo de Auditoria y Supervisiéon en caso de que
haya descubierto cualquier violacion de las leyes, reglamentos o artficulos de constituciéon de la empresa, o
cualquier suceso o la posibilidad de un suceso que pueda causar un daino significativo al grupo corporativo.
Con el fin de que los miembros del Consejo de Auditoria y Supervisidon puedan llevar a cabo sus auditorias
de manera efectiva, los directores les pediran que asistan a reuniones importantes e inspeccionen las actas,
contratos y otros documentos cuando se les solicite.

Sistema de Control Interno

Hemos establecido un sistema de controles internos para garantizar que los directores que ejecutan nuestras
operaciones se adhieran adecuadamente a nuestra l6gica de gestion y plan maestro, ya que su objetivo es
lograr nuestra légica de gestion.

Sistema de Gestion de Riesgos

Con el fin de responder a la diversificacion de los riesgos internos y externos, hemos establecido un sistema
de gestidon de riesgos de acuerdo con la "Politica Basica del Grupo Kyocera" sobre Gestidn de Riesgos,

y estamos trabajando en la prediccidn y prevencién de riesgos, asi como en la minimizacion de pérdidas
cuando surgen riesgos. En el caso de que ocurra o pueda ocurrir un incidente grave, el Departamento de
Personas y Seguridad y las divisiones responsables de varios tipos de riesgos trabajan juntos para responder
rdpidamente al incidente. Ademas, hemos establecido normas internas, incluidas normas de gestidn relativas
a leyes y reglamentos importantes, asi como un manual de gestidn de crisis que estipula las medidas que
deben adoptarse en caso de emergencia, y hemos puesto estas normas y reglamentos a disposicion de
todos los empleados.

Presidente y Director Representante

Jefe de la Divisién de Asuntos Generales Corporativos

Departamento de Gestion de Riesgos

Departamentos Relevantes

Gerente de Personas y Seguridad

Encargada de Desarrollo Especialista Servicio a Personas y Calidad

y Cultura de Sostenibilidad de Vida Laboral

38 Reporte de Sostenibilidad 2025



Plan de Continuidad de Negocio (PCN)

Estamos fortaleciendo nuestras iniciativas de continuidad del negocio junto con las actividades continuas
de gestion de desastres para garantizar que podamos continuar suministrando productos y servicios a los
clientes en caso de una emergencia. Hemos reforzado nuestro sistema de respuesta inicial en caso de un
terremoto o una catastrofe de gran magnitud y hemos construido un sistema para garantizar un suministro
estable de productos y servicios. Llevamos a cabo simulacros anuales de PCN, que cubren todo, desde

la respuesta inicial hasta la recuperacion, para que podamos fomar las medidas adecuadas en caso de un
terremoto a gran escala.

Seguridad de la informacion

Tenemos reglas basicas claras que todos los empleados deben seguir al manejar activos de informacion,
asi como un sistema de gestion para garantizar que los activos de informacién se utilicen de manera
segura y eficiente.

Politica

La gestion de la informacion técnica y personal es una de las responsabilidades mas importantes que puede
asumir una empresa en el cumplimiento de sus responsabilidades sociales. Hemos establecido la Politica
Bésica de Seguridad de la Informacidn y la Politica Basica de Proteccién de la Informacién Personal para
garantizar que el manejo de la informacidn se gestione estrictamente.

Organizacion

Mantenemos un Encargado de Seguridad de la Informacién Digital e implementamos medidas incluida la
capacitacion periédica de los empleados, la gestion de los dispositivos de informacion retirados de la oficina
y el fortalecimiento de la seguridad del correo electrénico.

Iniciativas para el aino fiscal 2024 y plan para el aio fiscal 2025 KDCL

En el afo fiscal 2024, implementamos medidas para mejorar la resiliencia cibernética, incluido el
establecimiento de un sistema para prevenir la escalada de danos y garantizar la recuperaciéon temprana
en caso de incidentes de seguridad. También mejoramos el analisis de las alertas de seguridad para

hacer frente a la evolucién de las ciber amenazas. Para proteger los PC y los servidores de sofisticadas
intrusiones de malware y amenazas de infeccidn, implementamos a nivel mundial medidas de seguridad
de préxima generacidon para la deteccidn y respuesta continuas a las amenazas. Ademas, para mejorar
aun mas la alfabetizacidon de seguridad de los empleados, aumentamos la frecuencia de la capacitacién
por correo electrénico sobre ataques dirigidos y realizamos pruebas de confirmacidn y educacién sobre
seguridad de la informacidn. En el aio fiscal 2025, fortaleceremos las medidas de seguridad basadas en
la premisa de "prevenir incidentes', como el uso de software de proteccién contra malware y el monitoreo
de las comunicaciones de la red, mediante la implementacién de practicas de higiene cibernética (gestién
de higiene de seguridad de PC). Como parte de las medidas de seguridad basadas en la suposicién de
"incidentes inevitables', mejoraremos la resiliencia cibernética global para minimizar los dafos y garantizar
una recuperacion temprana. Ademas, continuaremos enfocandonos en la educacién y capacitacion en
seguridad de la informacién para mantener y mejorar la alfabetizacion de seguridad de los empleados.
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Cumplimiento legal

Como miembro del Grupo Kyocera, nos adherimos a la Declaracidén de cumplimiento de Kyocera y a las
Directrices de accidon para empleados de Kyocera como nuestro cédigo de conducta. Para garantizar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones nacionales y extranjeras, designamos un departamento para
que esté a cargo de las leyes y regulaciones relevantes, informe a los empleados de inmediato sobre la
promulgacion o revisién de leyes y regulaciones y realice auditorias legales periddicas.

Mantenerse al dia con la informacion legal

El departamento de Personas y Seguridad revisa las disposiciones de las leyes y reglamentos nuevos y
revisados con el fin de garantizar el cumplimiento completo de la ley, las refleja en las reglas de gestidon
de cada departamento y mantiene a todos informados.

Revisiones Legales

El departamento de Personas y Seguridad lleva a cabo revisiones periédicas de cumplimiento de cada
departamento de acuerdo con los requisitos legales para mantener y mejorar el marco de cumplimiento.

Proteccion de datos personales

Parte de nuestra responsabilidad social es garantizar la proteccién de la informacién personal obtenida
de las partes interesadas a través de nuestras actividades comerciales. Hemos establecido una politica

de privacidad basica, que especifica cdmo usamos la informacién personal y proporciona informacién de
contacto para consultas. Proporcionamos a los empleados formacién sobre el manejo de la informacién
personal para garantizar que se gestione adecuadamente. También disponemos de un sistema de gestidon
de informacién personal especifica.

Prevencion del uso de informacién privilegiada

Contamos con un sistema de monitoreo de uso de informacién privilegiada y nos aseguramos de que
todos los empleados estén al tanto de cdmo prevenir el uso de informacién privilegiada. También hemos
establecido normas para evitar el uso de informacidn privilegiada, que requiere el mantenimiento de un
sistema interno de gestion de la informacién y restringe la compra y venta de acciones. Con el fin de
sensibilizar a los empleados, se ha publicado una "Guia para prevenir el uso de informacidn privilegiada"
que esta disponible a través del portal web interno.

Educacion sobre el cumplimiento

Cada ano brindamos educacién sobre cumplimiento a los nuevos empleados, mientras que cada
departamento brinda educacién sobre las leyes y regulaciones relevantes.

Sistema de denuncia de irregularidades

Mantenemos un sistema interno de denuncia de irregularidades que permite a los empleados denunciar
cualquier violacién o posible violacidn de las leyes y regulaciones internas relacionadas con los derechos
humanos, el trabajo, la seguridad y la salud, el medio ambiente y el comercio justo, asi como hacer
preguntas o solicitar consultas. Al recibir un informe de un empleado por teléfono o correo electrénico, los
miembros de nuestro Comité de Auditoria y Supervisién (Japdn) a tiempo completo y el jefe de la Divisién
de Asuntos Generales Corporativos (Japdn) le informardn de nuestro enfoque para la proteccion de la
privacidad personal, etc. y trabajaran con los departamentos pertinentes para realizar investigaciones y
verificaciones, tomar medidas correctivas y evitar que se repitan.
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Iniciativas antisoborno

Como miembro del Grupo Kyocera, estamos trabajando para erradicar la corrupcién mediante la prohibicion
de actividades que se desvian de las buenas practicas comerciales generales, incluidas las formas de
soborno, como las que implican la entrega o aceptacion de obsequios o entretenimiento excesivos, de
acuerdo con la "Politica Basica Anticorrupcion del Grupo Kyocera'.

Auditoria Inferna

El departamento de auditoria interna de Kyocera lleva a cabo auditorias internas de las empresas de
nuestro Grupo y evalua sus marcos y sistemas de control interno con el objetivo de mejorar sus controles
internos. Los auditores externos también llevan a cabo auditorias anuales de los controles internos.
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Kyocera Document Solutions es lider en tecnologia innovadora desde
1934. Ayudamos a nuestros clientes a transformar la informacién en
conocimiento, a destacar por su nivel de competencia y a superar a los
demads. Gracias a nuestra experiencia profesional y a una cultura basada
en la cooperacién y la empatia, ayudamos a las organizaciones a aplicar

el conocimiento para impulsar el cambio.

KYOCERA Document Solutions Chile SpA
Andrés Bello 2299, Oficina 1102, Piso 11,
Providencia, Santiago

Tel: (562) 226701900
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